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บทคัดย่อ 

การพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่มีสํวนรํวมของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบล 
ตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดระบบสวัสดิการชุมชน 
และ แนวทางการพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชน โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุํม (Focus group discussion) จากคณะผู๎บริหาร ข๎าราชการ จ านวน 
14 คน ประธานชุมชน คณะกรรมการกองทุนฯ และผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม จ านวน 15 คน 
  ผลการศึกษาพบวํา แนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีสํวนรํวมของประชาชน มีการจัด
สวัสดิการที่หลากหลาย ต้ังแตํเกิดจนตาย กรรมการ สมาชิก และประชาชน ยังขาดความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน และนโยบายการจัดสวัสดิการจากภาครัฐ ท าให๎การตอบสนองและ
ขับเคลื่อนงานสวัสดิการลําช๎า แนวทางการจัดระบบสวัสดิการ โดยการมีสํวนรํวม และเหมาะสมกับ
ชุมชน คือ การพัฒนาศักยภาพผู๎น าชุมชน, คณะกรรมการกองทุนฯ ด๎านการบริหารจัดการกองทุนฯ 
พัฒนาการมีสํวนรํวมของประชาชน ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรบุคลากร วิชาการ และ
งบประมาณ ให๎กับชุมชน ในการพัฒนาสวัสดิการชุมชน ประชาสัมพันธ์ให๎ความรู๎เกี่ยวกับนโยบาย
จากภาครัฐ เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ สามารถขับเคลื่อนงาน ในการสร๎างหลักประความมั่นคงในชีวิต 
ด๎านสวัสดิการต้ังแตํเกิดจนตาย เกิดการชํวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม สร๎างความรํวมมือกันระหวําง
ชุมชน ภาครัฐ และกองทุนฯ โดยมีเงื่อนไของค์ประกอบภายในและภายนอกชุมชนในการสร๎าง
กระบวนการเรียนรู๎ ที่สนับสนุนให๎เกิดการกระบวนการเรียนรู๎และการมีสํวนรํวมขององค์กรในชุมชน  
ค าส าคัญ: การพัฒนา รูปแบบ สวัสดิการ ชุมชน 
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Abstract 
Development of the community welfare model with people participation of 

Tanyongmat Municipality, Range District, and Narathiwat Province is a study that aims to 
investigate the community welfare management system and elaborate the development of 
the community welfare model by means of in-depth interview and focus group 
discussion. The study involves people in the community including 14 government officers 
and executives, and 15 people comprising the community leaders, the community welfare 
fund committees and underprivileged people.  

The study results show that the community welfare model with people participation 
involves various welfares of people’s life from birth to death. The committees and people still 
do not have enough knowledge and good understanding about the welfare procession and 
policies from government sector. This lack leads to slow response and progress of the 
welfare management. The welfare management model with people participation which is 
suitable for the community is realized by developing the potential of the community leaders, 
improvement of management capability of the welfare fund committees, developing the 
people participation and also supplying the human resources, academic and financial 
supports. These developments reinforce the life assurance concerning the birth-to-death 
welfare and also bring about the mutual helping in the community and facilitate the 
cooperation among communities, government sectors and the welfare fund. Also, there are 
a number of factors from internal and external community that condition the learning process 
which supports the forming of learning process of the community organizations.        
Keywords: Development, Model, Welfare, Community 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 10 (2550 – 2554) ได๎มีการก าหนดแผน 
พัฒนาประเทศได๎อยํางเหมาะสม มีเนื้อหาสาระที่เน๎นด๎านการพัฒนาคนโดยยึดกระบวนการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ค านึงถึงทรัพยากรหรือทุนทางสังคมในพื้นที่เป็นหลัก เพื่อให๎
ประชาชนเกิดความพอเพียงในชีวิตความเป็นอยูํกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถือ
ได๎วําเป็นหนํวยงานหลักที่ท าหน๎าที่ในการขับเคลื่อนการพัฒนาดังกลําว ภายใต๎ยุทธศาสตร์ด๎านการ
พัฒนาคนและสังคม มีเป้าหมายการด าเนินงานสามขั้นความส าเร็จได๎แกํ สังคมไมํทอดทิ้งกัน สังคม
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เข๎มแข็ง และสังคมคุณธรรม ผํานการขับเคลื่อนโดยหนํวยงานภาครัฐในระดับท๎องถิ่น ได๎แกํ องค์การ
บริหารสํวนต าบล ให๎มีหน๎าที่ในการจัดต้ังกลุํมสวัสดิการชุมชน และมีการสนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินงานผํานสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(พอช.) (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2550:11) แตํการด าเนินงานในรูปแบบที่ผํานมาไมํได๎เกิดขึ้นจาก
ความต๎องการและการมีสํวนรํวมของประชาชนในพื้นที่โดยตรง ท าให๎ผลของการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
ไมํตอบสนองตํอเป้าหมายที่ต้ังไว๎และไมํตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชน ตลอดจนไมํ
สามารถแก๎ไขปัญหาให๎กับประชาชนในพื้นที่ได๎ ไมํวําจะเป็นปัญหาความยากจน ปัญหาหนี้สิน หรือ 
ปัญหาอาชญากรรม  

เมื่อจะกลําวถึง พื้นที่ของเทศบาลต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ผู๎ศึกษา
ได๎ค๎นพบถึงสภาพปัญหาของชุมชนซึ่งมีสาเหตุตําง ๆ ได๎แกํงบประมาณไมํเพียงพอตํอการจัด
สวัสดิการประชาชน ประชาชนไมํมีเวลารํวมกิจกรรม กลุํมหรือองค์กรตําง ๆ ขาดการด าเนินกิจกรรม
อยํางตํอเนื่อง ประชาชนมีหนี้สิน ขาดหลักประกันด๎านสุขภาพ การใช๎เวลาไมํเหมาะสม เกิดแหลํง
อบายมุข กลุํมหรือกองทุนตําง ๆ ที่สมาชิกกู๎ไปแล๎วไมํกํอให๎เกิดรายได๎ หรืออาจเป็นหนี้สูญ มีคน
วํางงาน ในเขตพื้นที่ดังกลําว สวัสดิการชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการด าเนินงานเพื่อไปให๎ถึงซึ่งความ
เป็นสังคมที่พึงประสงค์ทั้งสามระดับ แตํการด าเนินงานภายใต๎หนํวยงานภาครัฐเพียงสํวนเดียว ไมํ
สามารถกํอให๎เกิดความเข๎มแข็งขึ้นกับคนในสังคมที่มาจากภายใน การด าเนินการโดยหนํวยงานของ
รัฐในพื้นที่เป็นเพียงการสร๎างโครงสร๎างการด าเนินงานที่ถูกสั่งการ มีรูปแบบแนวทางการด าเนินงานที่
ไมํเป็นรูปธรรมและไมํสอดคล๎องกับบริบทของพื้นที่ การน าแนวทางที่ถูกก าหนดมาปฏิบัติจริงในพื้นที่
จึงไมํเกิดประโยชน์ตํอประชาชนอยํางแท๎จริง การมีสํวนรํวมของประชาชนในแตํละพื้นที่เป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาทุก ๆ ด๎าน แตํหากไมํมีการสร๎างโอกาสในการมีสํวนรํวมของประชาชนอยําง
จริงจัง การพัฒนาในด๎านตําง ๆ ก็จะไมํสามารถเยียวยาปัญหาของชุมชนได๎  

การขาดการมีสํวนรํวมจากประชาชนจะท าให๎การพัฒนาออกหํางจากเป้าหมายของการเป็น
สังคมที่พึงประสงค์ทั้งสามระดับมากข้ึนเรื่อย ๆ ที่ผํานมาการจัดสวัสดิการโดยรัฐ มีนโยบายเพื่อ
สํงเสริมให๎ประชาชนมีสภาพความเป็นอยูํหรือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ 
คือ การแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนหรือบ าบัดรักษา การป้องกันปัญหา และการพัฒนาศักยภาพ
ความคิดและจิตใจ แตํการด าเนินงานโดยรัฐสํวนใหญํออกมาในรูปแบบของการสงเคราะห์ประชาชน 
เพื่อให๎มีชีวิตอยูํในสังคมได๎ และสามารถแก๎ไขฟื้นฟูให๎มีศักยภาพที่จะท าประโยชน์ให๎แกํตนเองและ
สังคมได๎ตํอไป แตํผลก็คือ ศักยภาพของรัฐในการชํวยเหลือประชาชนก็ยังท าได๎จ ากัด ยังมีประชาชน
อีกจ านวนมากที่ไมํได๎รับการชํวยเหลือ ปัญหาของคนในชุมชนไมํได๎ถูกจัดการให๎หมดไปด๎วยการให๎
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การสงเคราะห์เพียงอยํางเดียวได๎ อีกทั้งการด าเนินงานในรูปแบบดังกลําวนั้นยังไมํเพียงพอและยังไมํ
สามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได๎อยํางยั่งยืน  

จากสภาพปัญหาดังกลําว ผู๎ศึกษาวิจัย ต๎องการศึกษาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่มี
สํวนรํวมของประชาชน ในพื้นที่ดังกลําว ที่ประชาชนมีสํวนรํวมออกแบบ และการบริหารจัดการ และ
สร๎างหลักประกันความมั่นคงในการด าเนินชีวิต สามารถพึ่งตนเองได๎ และสามารถชํวยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกัน และเหตุผลที่ต๎องมีการจัดสวัสดิการซึ่งมี  ความจ าเป็นในชีวิตมนุษย์ทุกคน ทุกชีวิต
ปรารถนาจะด ารงชีพอยํางมีความสุข ปลดทุกข์ ทั้งด๎านกายและจิตใจเป็นเครื่ องค้ าจุนชุมชนหรือ
สังคม เป็นชํองทางให๎มนุษย์มีโอกาสได๎ชํวยเหลือเกื้อกูลกันเป็นกระบวนการสร๎างสังคมแหํงความรัก 
และความสามัคคีในชุมชน ซึ่งยืนอยูํบนพื้นฐานการใช๎ชีวิตอยํางพอเพียงและมีธรรมาภิบาล 
ในชีวิตประจ าวัน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการจัดระบบสวัสดิการชุมชนต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัด
นราธิวาส 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดรูปแบบระบบสวัสดิการโดยการมีสํวนรํวมของประชาชนที่
เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบความคิด 
 1. แนวคิดเรื่องสวัสดิการสังคม  
     พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (2546 : 6) ความวํา ระบบการ
จัดบริการทางสังคมเกี่ยวกับการ ป้องกัน การแก๎ไขปัญหา การพัฒนา การสํงเสริมความมั่นคงทาง
สังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได๎
อยํางทั่วถึงและมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต 

2. แนวคิดเรื่องการมีสํวนรํวม 
     ขนิษฐา กาญจนรังสีนนท์ (2544 : 4) ความวํา การที่ประชาชนหรือชุมชนทั้งในรูปแบบ 
บุคคล กลุํมคน ชมรม มูลนิธิ และองค์กรรูปแบบตํางๆ เข๎าไปมีบทบาทในกระบวนการด าเนินงาน 
แสดงความคิดเห็น รํวมพิจารณา ก าหนดปัญหาความต๎องการ การด าเนินการ ติดตามประเมินผล 
และรับผลประโยชน์รํวมกัน 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 1. การเลือกพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎ศึกษาได๎คัดเลือกพื้นที่ และกลุํมเป้าหมาย กองทุน
สวัสดิการชุมชน เทศบาลต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  

2. ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักได๎แกํ คณะผู๎บริหารฝ่ายนิติบัญญัติ คณะผู๎บริหารฝ่ายบริหาร ข๎าราชการ
และพนักงาน ใช๎วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุํม (Focus group discussion) และ
สังเกตการณ์ โดยประธานชุมชน คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ผู๎สูอายุ ผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ในการจัดระบบ 
สวัสดิการชุมชน 

องค์ประกอบภายนอกชุมชน 
- การสนับสนุนทรัพยากรจาก 
หนํวยงาน/องค์กรภายนอก 
ในด๎านบุคลากร งบประมาณ 
วิชาการ 

ฯลฯ 

องค์ประกอบภายในชุมชน 
ชุมชน 
     - องค์การบริหารสํวนท๎องถิ่น 
     - ผู๎น าและสมาชิกกลุํม 
     - ทุนทางสังคมในชุมชน 
     - กลไกการท างานด๎าน 
       สวัสดิการสังคม 
  

กิจกรรมการสร้างการเรียนรู้ 
- การศึกษา/วิเคราะห์ปัญหาชุมชน
และการค๎นหาแกนน า 
- การบริหารจัดการองค์กร 
- การสรุป/ติดตามประเมินผล 
- การสร๎างเครือขํายการด าเนินงาน 
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3. เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด๎วย การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) ใช๎วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยคณะผู๎บริหารฝ่ายนิติบัญญัติ 
คณะผู๎บริหารฝ่ายบริหารข๎าราชการและพนักงาน และการสนทนากลุํม (Focus group discussion) 
และสังเกตการณ์ โดยประธานชุมชน คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ผู๎สู งอายุ ผู๎ด๎อยโอกาสทาง
สังคม 

4. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
  การศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่มีสํวนรํวมของประชาชน อ าเภอ 
ระแงะ จังหวัดนราธิวาส” จะมีการด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูล 2 ระดับคือ  
       4.1 ข๎อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์เอกสารการปฏิบัติงาน 
ต าราตําง ๆ และเอกสารรายงานการปฏิบัติงานตําง ๆ ของเทศบาลต าบลตันหยงมัส เชํน แผนพัฒนา
สามปีเทศบาลต าบลตันหยงมัส แผนปฏิบัติการ โครงการตําง ๆ ข๎อบัญญัติงบประมาณรายจําย
ประจ าปี รวมถึงเอกสารตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับงานสวัสดิการ 
      4.2 ข๎อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาข๎อมูลภาคสนาม ซึ่งจะเก็บข๎อมูลโดยใช๎แนวทางการ
สัมภาษณ์ ผู๎ศึกษาวิจัยท าการเก็บข๎อมูลด๎วยตนเองเพื่อให๎ทราบถึงการพัฒนารูปแบบสวัสดิการ
ชุมชนที่มีสํวนรํวมของประชาชน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
                     4.2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) คณะผู๎บริหารเทศบาล
ต าบลตันหยงมัส ฝ่ายนิติบัญญัติ คณะผู๎บริหารเทศบาลต าบลตันหยงมัสฝ่ายบริหาร ข๎าราชการและ
พนักงานเทศบาลต าบลตันหยงมัส ผู๎น าชุมชน คณะกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน และผู๎ด๎อยโอกาส 
ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ (Key Informants) และเพื่อสามารถตอบประเด็นการวิจัยได๎อยํางสมบูรณ์ โดยใช๎
วิธีการนั่งคุยกันตัวตํอตัว การขออนุญาตบันทึกการสนทนา เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการเก็บประเด็นส าคัญไมํครบและการพูดคุยระหวํางท างาน 
  4.2.2 การสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) โดยการประชุมกลุํมยํอย 
(Focus group) และสังเกตการณ์ ผู๎น าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลตันหยงมัส ประกอบด๎วย ผู๎น า
ชุมชนจ านวน 7 ชุมชน คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ผู๎สูงอายุ และผู๎ด๎อยโอกาส  
  5. การวิเคราะห์ข๎อมูล ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และการจัดระบบตามประเด็นแนวการ
พัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่มีสํวนรํวมของประชาชน เทศบาลต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส ตามรูปแบบงานพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่มีสํวนรํวมของประชาชน ด๎านการ
จัดสวัสดิการ ด๎านปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน ด๎านแนวทางการแก๎ไขปัญหา ด๎านแผนงานการ
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พัฒนาสวัสดิการในอนาคต และบทบาทของหนํวยงานท๎องถิ่น ในการสํงเสริม ของเทศบาลต าบล
ตันหยงมัส  
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษามี ดังนี้ 
1. ด๎านการสนับสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 

  1.1 คณะผู๎บริหาร ได๎ให๎ความส าคัญกับการด าเนินงานด๎านสวัสดิการสังคมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตควบคํูไปกับการพัฒนางานด๎านอ่ืน ๆ ไปด๎วย ซึ่งในด๎านการจัดสวัสดิการสังคมนอกจาก
การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให๎แกํคนพิการ ผู๎สูงอายุ และผู๎ป่วยเอดส์แล๎ว อปท. ยังได๎ดูแลชํวยเหลือเด็ก 
สตรี ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ประสบภัย ในรูปของเงิน สิ่งของ เชํน เครื่องอุปโภค – บริโภค 
  1.2 มีแผนงานโครงการด๎านสังคมสงเคราะห์ ในการพัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของประชาชนรวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมมากยิ่งขึ้น  
            2. ด๎านปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับงานสวัสดิการ  
  2.1 ปัญหาด๎านบุคลากร ยังขาดมืออาชีพ เจ๎าหน๎าที่เฉพาะทาง นอกจากนี้บุคลากรที่ถูก
มอบหมายให๎ปฏิบัติงานด๎านการจัดสวัสดิการสังคมของ อปท. ยังขาดความรู๎ ทักษะและประสบการณ์
ในการท างานด๎านสวัสดิการสังคม  
  2.2 ปัญหาด๎านการบริหารจัดการ ขอบเขตความรับผิดชอบกว๎างขวางและมีงานมาก 
ภารกิจที่สํวนราชการตํางๆถํายโอนมาให๎ มีหลายภารกิจ กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติก็มีมาก
และยุํงยากซับซ๎อน ขาดคํูมือ แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 3. ด๎านการปฏิบัติงาน /แนวทางการพัฒนางาน 
  3.1  ประชาชน มีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติงานจริง ทั้งการจัดท าจัดเก็บเอกสาร
การเงิน-บัญชี และเอกสานอ่ืน ๆ อยํางเป็นระบบ และสามรถตรวจสอบได๎ มีการสํงเสริมให๎สมาชิกมี
การออมเงิน ซึ่งสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงคุณภาพที่ได๎จากกองทุนทางการเงินมีเป้าหมายพัฒนาให๎
ชุมชนดีขึ้น 
  3.2 กลุํมเป้าหมายยังขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับนโยบายด๎านสวัสดิการสังคม  
ซึ่งสํงผลตํอการสร๎างการมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ตามมา 
  3.3 ขาดชํองทางการสื่อสาร ระหวํางชุมชนกับหนํวยงานภาครัฐ ที่รวดเร็ว ซึ่งอาจท าให๎
ปฏิบัติงานผิดทิศทาง 
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  3.4 ชุมชนมีความต๎องการพัฒนาศักยภาพ ผู๎น าด๎านตําง ๆ ที่ชัดเจน รวมถึงการ
สนับสนุน เชํน ด๎านบุคลากร งบประมาณ และวิชาการ ภายใต๎การมีสํวนรํวมทุกระดับของคนใน
ชุมชนในการจัดสวัสดิการของกองทุนให๎แกํสมาชิก  
  จากการศึกษาพบวํา การให๎ความส าคัญงานด๎านสวัสดิการ ในการสนับสนุน งานด๎าน
พัฒนาคุณภาพชีวิต การประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชน เข๎าใจนโยบาย สิทธิและชํองทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ตลอดจนเปิดโอกาสให๎มีการตรวจสอบจากภาคประชาชน รวมถึงการใช๎ social media 
ในการเผยแผํการปฏิบัติงาน และสร๎างความใกล๎ชิดกันระหวํางขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและ
ชุมชน จะต๎องปรับปรุงมากที่สุด คือ ด๎านการสื่อสาร 
 
สรุป 

ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่สํวนรํวมของประชาชน พื้นที่เทศบาล
ต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส สามารถสรุปได๎ดังนี้  
 พบวํา ประชาชน และคณะกรรมการกองทุนฯ ผู๎น าชุมชน และผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม  
สํวนใหญํยังไมํมีความเข๎าใจเกี่ยวกับนโยบาย งานสวัสดิการชุมชน ท าให๎ได๎รับความรํวมมือในการ
ท างานน๎อย โดยเฉพาะนโยบายทางภาครัฐที่ เกี่ยวกับสังคม ซึ่งเป็นสํวนส าคัญ ในการสร๎าง
กระบวนการมีสํวนของประชาชน การสื่อสารทางเด่ียว ท าให๎การขับเคลื่อนนโยบายงานด๎าน
สวัสดิการ มีความลําช๎าไมํเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎  โดยต๎องมีการชํองทางการสื่อสารที่เพิ่ม
มากขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช๎ ในการสื่อสาร ก็เป็นอีกชํองทางหนึ่ง เปิดชํองทางการสื่อสารแบบสอง
ทาง ซึ่งท าให๎การรับรู๎ปัญหา ได๎รับการแก๎ไขที่รวมเร็ว ในด๎านการการพัฒนารูปแบบ การบริหาร โดย
การมีสํวนรํวมของประชาชน ในพื้นที่มีความหลากหลาย เชํน ทุนทางการเงิน และกลุํมฯ ตําง ๆ มีการ
บริหารจัดการโดยคณะกรรมการที่มาจากการเลือกต้ังโดยคนในชุมชนที่เป็นสมาชิก และสรุปผลการ
ด าเนินงานทุกสิ้นปี มีการวางแผนพัฒนากองทุนฯ มีสถานที่การด าเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนมี
ศูนย์บริการข๎อมูลด๎านงานสวัสดิการชุมชน ไว๎บริการ โดยบทบาทของ อปท. ต๎องให๎การสนับสนุน 
งานทั้งด๎านบุคลากรที่มีความรู๎ความเข๎าใจ ด๎านวิชาการ ในการสํงเสริมพัฒนาศักย์ภาพผู๎น า ด๎าน 
ตําง ๆ เพื่อให๎เข๎าใจในบทบาทในหน๎าที่ของตนเอง ตลอดจนสามารถน าไปใช๎ในการพัฒนางานด๎าน
อ่ืน ๆ  และสามารถเป็นแบบอยําง ตํอ ประชาชนในชุมชน ตลอดจนงบประมาณ ในสร๎างความเข็ม
แข็งให๎กับชุมชน ในการพัฒนาและตํอยอด ให๎กิจกรรมเกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืนตํอไป 
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ข้อเสนอแนะ          
 1. ข๎อเสนอเชิงนโยบาย ผลการศึกษาพบวํา การพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่สํวนรํวม
ของประชาชน ของเทศบาลฯ ประชาชนและ กลุํมเป้าหมายขาดความเข๎าใจในนโยบายการจัด
สวัสดิการของรัฐบาล และขาดการประชาสัมพันธ์ โครงการของกองทุนฯ อยํางทั่วถึง ผู๎ศึกษา
เสนอแนะ ผู๎น าชุมชน หนํวยงานภาครัฐ ในประเด็นเกี่ยวกับการการพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนที่
สํวนรํวมของประชาชน หนํวยงานภาครัฐควรให๎ความรู๎ เกี่ยวกับนโยบายของรัฐที่น ามาใช๎กับ
ประชาชนในชุมชนอยํางจริงจัง รวมทั้งเรํงรัดการการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนได๎รับรู๎ถึง
ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได๎รับจากการน านโยบายมาปฏิบัติ             
 2. ข๎อเสนอแนะส าหรับประชาชนในชุมชน  ผลการศึกษาพบวํา การพัฒนารูปแบบสวัสดิการ
ชุมชนที่สํวนรํวมของประชาชน ขาดการจัดประชุมชนสมาชิกอยํางสม่ าเสมอและคณะกรรมการไมํมี
การจัดประชุมติดตามประเมินผลจากข๎อมูลเบื้องต๎นประชาชนยังขาดความรํวมมือในการด าเนินงาน
พอสมควร  
  3. ข๎อเสนอแนะส าหรับการศึกษาและวิจัยครั้งตํอไป 

จากการศึกษา ในประเด็นที่มีความแตกตําง เชํน การขาดการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนใน
ชุมชนทราบถึงนโยบายที่ภาครัฐมีมาถึงชุมชน รวมทั้งแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติจริงวํามี
ขั้นตอนอยํางไร รวมทั่งการประเมินการนโยบายไปปฏิบัติทุก ๆ โครงการ ดังนั้นผู๎ศึกษา เห็นวํา
ประเด็นเรื่องการประชาสัมพันธ์ การประเมินการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นประเด็นที่ควรน าไป
ศึกษาครั้งตํอไป 
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